GiZLILiK POLITIKASI

Gilncelleme Tarihi: 04.01.2021

Size ait verilerin glvenliginin sizin i¢in ne kadar dnemli oldugunun bilincindeyiz.
Bu bakimdan verilerinizin glivenle korunmasi ve gizliliginin saglanmasi bizim
icin de ¢ok dnemlidir. Tlrk Kanunlarina goére Limited Sirket olarak kurulmus
olan ve Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Astur Turizm Taah. Tic. Ve Sey.
Ltd. $ti. (bundan sonra “Astur Turizm” ya da “biz” olarak anilacaktir) olarak
kigisel verilerinize ve diger gizli bilgilerinize saygi gostermeyi ve bu bilgilerin
guvenligini saglamak icin tim makul dnlemleri almayi ve yasalarin gerektirdigi

guvenlik tedbirlerini sunmayi taahhut etmekteyiz.

Astur Turizm Gizlilik Politikasi, bu nedenle size ait verilerin Astur Turizm
tarafindan hangi amaglarla, ne sekilde kullanilacagi ve kimlerle
paylasilabilece@i konularinda gerekli bilgiyi saglamayi amacglamaktadir.

Isbu Gizlilik Politikasi yalnizca https://www.asturadana.com/ (Bundan sonra

“Site” ya da “internet Sitesi” olarak anilacaktir) alan adi (izerinden verilen
hizmetleri kapsar. internet sitemiz araciligi ile Astur Turizm tarafindan kigisel
verilerinizin iglenmesi halinde bu veriler Gizlilik Politikamiza uygun olarak

kullanilacaktir.

SITEYi KULLANMANIZ, GIZLILIK POLITIKASI VE ILGILI KULLANIM
KOSULLARINI KABUL ETTIGINiZ ANLAMINA GELECEKTIR.

internet sitemizi her ziyaret ediginizde Gizlilik Politikamizi gérintiilemenizi
tavsiye ederiz. Zira, isbu Gizlilik Politikasi, zaman zaman herhangi bir
sebepten dolayl Astur Turizm tarafindan giincellenebilir. internet sitemizi
kullanmakla, Gizlilik Politikamizin en son strUmuni okumus, degisen sartlarini
da kabul etmis oldugunuz varsayilacaktir. Gizlilik Politikasi’nda yapilan
degisiklikler, Site (zerinde yayimlandigi anda, kendiliginden yurarlige
girecektir. Guncellenmis her yeni surim, hali hazirda toplanmis bilgiler i¢in de
hikdm ifade eder.
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Gizlilik Politikasi’'nda gerceklestirilecek her  tarlG guncelleme
https://www.asturadana.com/ ana sayfasinda, gizlilik bildirimi sayfasinda ve

uygun gorulen baska yerlerde yayimlanacak olup kisisel bilgilerinizin nasil
toplandigi, kullanildigi ya da paylasildigi konusunda bilgi sahibi olmaniz
saglanacaktir.

Verilerinizin ve Kisisel Verilerinizin islenmesi

Veri, yorumlamak ve sunmak amaci ile toplanmig, ¢bézumlenmis yas, boy,
agirlik gibi sayisal ve marka, kanal adi, ulke, sehir gibi kategorik tUm
gerceklere iligkin bilgilerdir. Veriler, kigisel verilerinizi de kapsamaktadir.

Kisisel veri, isim, adres, e-posta adresi, telefon numarasi, dogum tarihi, 1P
adresi gibi kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlt bilgidir.
Bu tar verileriniz, isbu Gizlilik Politikasi’na ilaveten, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na tam anlamiyla uyumlu bir bicimde islenecektir. Isbu Gizlilik
Politikasi ile ilgili yasal mevzuat arasinda bir ¢eliski olmasi durumunda, yasal
mevzuat gegerli olacaktir.

Astur Turizm ve anlasmali hizmet saglayicilarimiz; verilerinizi, is
basvurularinizi  degerlendirebilmek, iletilerinize konu gsikayet, soru ve
goruslerinizi aragtirabilmek ve cevaplayabilmek, ihtiyacglariniza yonelik en
uygun calismalari yapmak, teklif talepleriniz dogrultusunda tekliflerimizi
iletebilmek, size daha iyi hizmet sunabilmek, internet sayfamizin kullanimini
kolaylastirabilmek, tarafinizla reklam ve pazarlama c¢alismalari paylasmak,
fikirlerinize basvurmak, hizmetlerimizi veya teklif gelistirmek gibi amaclarla
kullanmaktadir.

Sitedeki bazi bdlimler, belirli kisisel verilerinizi paylasmanizi zorunlu
kilabilmektedir. Bu cercevede kisisel verilerinizi yalnizca ilgili b6lumdeki hizmet
ve faaliyetin ifa edilebilmesi amaciyla vermeniz gerekebilir. Kisisel verilerinizi
bu gibi durumlarda tarafimiz ile paylasmak tamamen sizin inisiyatifinizde olup,
paylasmamayi tercih etmeniz halinde ilgili hizmet veya faaliyetlerimizden
yararlanamayabilirsiniz.
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Astur Turizm, sizin kendi isteginiz ile paylasmis ve iletmis oldugunuz Kigisel
verilerinizi ve ayrica yasal mevzuat kapsaminda islenme sartlarinin bulunmasi

durumunda genel ilkelere uygun olarak kigisel verilerinizi islemektedir.

Sitemize giris yapmak icin Kisisel verilerinizin saglamasini zorunluluk olarak
tutmamaktayiz, sizden temin etmeniz istenilen bilgiler makul seviyede olup
daha fazla bilgi ifsa etmenizi gerektirmemektedir. Hizmetlerimizi size
sunabilmemiz igin zorunlu olarak temin etmemiz gereken bilgilerin yaninda
kiguk kirmizi yildiz (“*”) isareti gorebilirsiniz. Bu isaretin bulunmadigi her turli
bilgi, secimlik olarak sunabileceginiz bilgilerdir.

Astur Turizm, Kisisel verileriniz kapsaminda:

iletisim béliminde ad, soyad, e-posta, telefon, konu ve talebinizi
toplamaktadir.

Bu boélimlerde yer alan hizmet ve faaliyetler kapsaminda sizinle ilgili ¢esitli

arastirmalar yapabilir ve bu arastirmalarda elde ettigimiz verilerinizi;
Hizmetlerimize iligkin tercihlerinizi veya ge¢cmisteki deneyimlerinizi;

Faturalama ve o6deme araclarina iligkin bilgilerinizi toplayabilir, kullanabilir,
isleyebilir;  galisanlarimiza, anlagsmali  hizmet saglayicilarimiza, is
ortaklarimiza, faaliyetlerimizi strdlirmekte bize yardimci olan tedarikgilere ve
istirakgilere, yetkili idari kuruluslara ve yasal zorunluluklar dogrultusunda diger
ilgili kisi ve kuruluslara aktarabiliriz.

Astur Turizm, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesine uygun
olarak,

Kanunlarda agik¢ga ongorulmesi;

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden bitlinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi;

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi

kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli



olmasi; O Veri sorumlusunun hukuki yukumlulugunu yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi;

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi;

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu

olmasi;

ilgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
hallerinde, izninizi almaksizin, 6zel nitelikli olmayan tum kigisel verilerinizi
isleyebilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise (kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dusuncesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika uyeligi, ceza mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri) ancak kanunlarda o6ngorilen hallerde
islenebilecektir. Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesinde, Kurul tarafindan

belirlenen yeterli dnlemler alinmaktadir.

Saglik ve cinsel hayata iligkin 6zel nitelikli kisisel verileriniz ise ancak kamu
sagliginin  korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratalmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yukumlulugu altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan iglenebilecek, bu hallerin disinda ise sizin agik

rizaniz olmaksizin iglenmeyecektir.

Astur Turizm, Kigisel verilerinizi, her hal ve sartta, hukuka ve durustlik
kurallarina uygun olmak; dogru ve gerektiginde glincel olmak; belirli, agik ve
mesru amaglar icin islenmek; islendikleri amagla baglantili, sinirli ve o6l¢ulu
olmak; ilgili mevzuatta ongorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sure
kadar muhafaza edilmek sartiyla isleyecektir.

Kisisel verilerinizin, Astur Turizm tarafindan islenmesine iligkin, Kkisisel
verilerinizin toplandigi her bir alan icin ve ayrica Site’de kullanilan gerezler igin
ayri ayri aydinlatma metinleri hazirladik. isbu aydinlatma metinlerine, ilgili



béliimlerden ulasabileceginiz gibi, iletisim Boéliimii_Aydinlatma Metni ve

Cerezler Hakkinda Aydinlatma Metni kdpruleri Gzerinden ulasabilirsiniz.

Ayrica, asagida belirtilen yontemlerle de kisisel verilerinizi toplayabiliriz:

Site sunucusu, internet protokoll (IP) adresiniz, tarayicinizin tara ve dili,
uygulamaya giris tarihi ve zamani gibi uygulamadaki kullanici hareketlerinin
tarafimizdan takip edilmesine ve egilimlerin tespit edilmesine yardimci olacak
bilgileri otomatik olarak toplar.

Cihaziniza, Site'ye erisiminizi kolaylastirmak ve c¢evrimi¢i deneyimlerinizi
kisisellestirmek igin bir ya da daha fazla ¢cerez (tanimlama bilgileri) atanabilir
(gonderilebilir). Site, “cerezleri” Site'yi ziyaret ettiginizde veya kullandiginizda
girdiginiz kimi bilgileri dikkatle izleyebilmek icin kullanir. “Cerezler” kayit tutma
amaciyla bilgisayarinizda bulunan, kayitlarin tutulabilmesini ve bu sayede sizin
Site tarafindan belirlenebilmenizi saglayan ¢ok kuguk dosyalardir. Site ayrica,
kullanicilara ilgi alanlarina 6zel yeni igerikleri ve bilgileri sunmak igin de
cerezleri kullanir. Cerezler, birgok internet sitesinde yaygin olarak kullanilr ve
kullanicilarin kisisel bilgilerine bagli degildir. Eger tarayicinizin ayarlari tum
cerezleri reddetmeye programlandiysa Site dizguin olarak calismayabilir.

Cerezlerle ilgili daha detayl bilgi almak igin tiklayiniz.

Astur Turizm veya onun reklam ve pazarlama stratejilerini belirleyen
danismanlar ile ifa yardimcilar gibi 3. kisiler, Site’yi kullaniminizi izleyen,
sundugumuz hizmetleri ve yayinladigimiz reklamlari 6zellestirme imkani
saglayan bilgileri toplayan piksel etiketleri (web beacons) gibi standart internet

araclari kullanabilir. Piksel etiketleri (“clear gifs”, ““web isaretleri”” ya da “web
bugs” olarak da bilinir) kendine 6zgu tanitici isareti olan, gerezlerle benzer
isleve sahip, internet kullanicilarinin ¢evrimici hareketlerini izlemek ya da
cerezlere erisim icin kullanilan kigucuk sekillerdir. Kullanicinin sabit diskine
kaydedilen cerezlerin aksine piksel etiketleri, internet sitesi ya da e-posta igine
gorulmez sekilde yerlestirilmistir ve yaklasik olarak bu cimlenin sonundaki
nokta boyutundadir. Piksel etiketleri bazi siteleri ziyaret eden kullanicilar
saymak ve kullanim sekillerini anlamak igin ¢erezlerin teslim edilmesinde ya

da cgerezlerle iletisim kurulmasinda kullanilabilir. Site, piksel etiketlerini tanitim



icerikli (ya da diger konulardaki) e-postalari ya da bultenleri gonderirken bu
mesajlarin acgilip acgilmadigini ve Uzerlerinde iglem yapilip yapiimadigini

anlamak icin de kullanabilir. Ayrica https://www.asturadana.com sitesine

bagka bir internet sitesinde gordugunuz reklam araciligiyla geldiyseniz, Site
isimsiz bir kimlik numarasi alacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
Astur Turizm; verilen hizmetlerin tam ve eksiksiz sunulabilmesi, daha da

iyilestiriilmesi, yeni hizmetler sunabilmek gibi amaclarin yani sira Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinin 2. Fikrasi ile 6. Maddenin 3.

Fikrasi’'nda belirtilen sartlarin varligi halinde de iglenecektir.
Astur Turizm, kisisel verilerinizi:

Iletilerinize konu sikayet, soru ve goruslerinizi
arastirabilmek ve cevaplayabilmek;

Siparis gereksinimlerinizi daha iyi karsilayabilmek;
Siparig alimlarinizi gerceklestirmek ve siparis hesabinizi yonetebilmek;
Hizmetlerimizin ifasina iligskin yikumluliklerimizi yerine getirebilmek;

Veritabani olusturarak, listeleme, raporlama, dogrulama, analiz ve
degerlendirmeler yapabilmek, istatistiki bilgiler Gretmek ve gerektiginde gizlilik
kosullarina uymak kaydi ile bunlari isin uzmanlari ile paylasabilmek;

internet sitemizi ve diger iletisim kanallarimizi ne sekilde kullandiginiza dair
analiz yapabilmek ve sizlere daha iyi hizmet igin iletisim kanallarimizi size 6zgu

hale getirebilmek;

Site’de gordugunuz reklamlari ve igerigini Ozellestirebilmek ve Site’nin
kullanimini kolaylagtirabilmek;

Hizmetlerimizi ve bunlara iligskin kisisel segim olanaklarinizi arastirabilmek ve
gelistirebilmek;
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Uyelik hesabinizi ve tercihlerinizi ydnetebilmek;

Site’nin kotuye kullanimini ve hileli islemleri tespit edebilmek ve bunlara karsi

koruma saglayabilmek;

Pazar arastirmasi amaciyla dogrudan veya bu amagla hizmet alinan is
ortaklari vasitasi ile bizimle paylagsmis oldugunuz iletisim kanallari Gzerinden

sizinle irtibat kurabilmek;



Intiyaclariniza yoénelik en uygun Griin ve hizmetleri belirleyerek size daha iyi
hizmet sunabilmek;

Tarafinizla reklam ve pazarlama c¢alismalari paylasabilmek, fikirlerinize
basvurmak, tarafiniza 6zel kampanya, urin veya teklif geligtirebilmek;

Hizmetlerimizi veya ilgili Grunleri sizlere tanitabilmek, yeni arin ve hizmetler,
Ozel teklifler ve ilgi c¢ekici bulacaginizi disundigimuz diger konular veya
hizmetler hakkindaki promosyon niteligindeki ticari iletisimi surdurebilmek
amaclariyla islemektedir.

Veri Butunligu

Astur Turizm toplanilan verilerin dogru, eksiksiz, gincel ve kullanim amacina
yonelik olmasina buyuk énem vermekte ve bu hususta surekli gelisim prensibi
cercevesinde calismaktadir.

Kisisel Verilerinizin Paylasiimasi

Onay alinmaksizin ve/veya kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuatta
belirtilen istisnalar disinda  kisisel verilerinizin  Gguncu  kisilerle

paylasilamayacaginin yasal bir yukimlulik oldugunun farkindayiz.

Astur Turizm; vyururlukteki mevzuatin gerektirdigi hallerde, uygulanan
kanunlar, yargl kararlari ve iglemleri, celpler ve sair yasal islemlere riayet
etmek suretiyle ve ayrica kendi menfaatlerinin haleldar olmasini 6nlemek,
kendisinin ve g¢alisanlarinin, temsilcilerinin ve Site kullanicilarinin gtvenligini,
haklarini ve mesru menfaatlerini korumak amaciyla, Site’de derlenmis olan
kullanicilara ait kigisel bilgileri Gguncu kigilerle paylasma hakkini sakli tutar.

Astur Turizm, yurticinde ve yurtdisinda bulunan, ¢alisanlarimiz, anlasmali
hizmet saglayicilarimiz, Urin ve hizmetlerin Uretiminde gorev alan 3. Kigi
firmalar, is ortaklarimiz, faaliyetlerimizi surdirmekte bize yardimci olan
tedarikgiler ve istirakgiler, yetkili idari kuruluglar ve yasal zorunluluklar
dogrultusunda diger ilgili kisi ve kuruluslarla kisisel verilerinizi paylasabilir.



Verilerinizi paylastigimiz bu firmalar, yururlikteki mer’i mevzuata tabi olmakla
birlikte kendilerine iletmis oldugumuz bilgilerin  gizliligini korumak
zorundadirlar. Ancak Astur Turizm, isbu UglnclU kigilerin hukuka aykiri
davranislarindan higbir halde sorumluluk ustlenmemektedir.

Hizmet saglayicilarimiz, veri analizcisi, reklam ajansi, sunucu saglayici, veri
depolama hizmeti sunan sirketler, IT ve sanal glivenlik sirketleri, SMS ya da
eposta alt yapi servisleri, musteri hizmetleri gibi sizlere sundugumuz hizmetleri
yerine getirebilmemiz ig¢in zorunlu olan veya bu hizmetlerin kalitesini
arttirabilmemiz igin faydali olabilen ve her hallkarda tamamen gizlilik
anlagmalari altinda calistigimiz sirketlerdir.

Ticari intikal

Astur Turizm’in olasi birlesme, devralma ve/veya devralinmasi gibi
malvarliginin devri ve/veya sahiplerinin degismesi halinde, Site kullanicilarina
ait kisisel bilgileri ilgili G¢glncu sahislarla paylasilabilecektir.

Yurtdisina Veri Transferi

izin alinmak suretiyle Astur Turizm’e ve/veya Uciincii sahislara yapilan bilgi
aktarimi, ki bu bilgilerin i¢cinde kisisel bilgiler de bulunabilir, bu verilerin bir yargi

alanindan digerine aktariimasini da kapsayabilir.

Kigisel verileriniz, ancak verilerin aktarilacagr ulkede yeterli korumanin
bulunmasi; yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve/veya
ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak
taahhut etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi ile aktarilacaktir.

Diger Esaslar

O Tam Astur Turizm personeli isbu Gizlilik Politikasi’ni bildiklerini ve buna uymak

zorunda olduklarini kabul ve beyan ederler. Astur Turizm, Gizlilik



Politikasi’'nin ihlali hakkindaki her turlt sikayeti degerlendirecegini ve bir ihlalin
tespit edilmesi durumunda gerekli iglemleri baglatacagini kabul ve taahhit
eder.

Site’de, sayilanlarla sinirl olmamak Uzere, reklam verenler gibi Astur
Turizm’in sahibi olmadigi tglncu kisilerin internet sitelerine linkler (baglantilar)
verilmis olabilir ve bu durumda Astur Turizm isbu diger internet sitelerinin
icerigi, verdigi bilgilerin dogrulugu veya bu sitelerin islevinden higbir sekilde
sorumlu degildir.

Baglantilar iyi niyetle verilmistir ve Astur Turizm baglanti verdigi diger internet
sitelerinde daha sonra yapilan degisikliklerden sorumlu tutulamaz. Baska
internet sitelerine baglanti verilmesi bu sitelerin Astur Turizm tarafindan
desteklendigi anlamina gelmez. Kullanicinin, Site’de baglanti verilen
reklamlara veya sponsorlarin dizenledigi ¢ekiliglere veya tanitimlara katilhmi,
bu sitelerle olan bireysel yahut ticari iligkileri (ki burada, mallarin ve hizmetlerin
teslimi ve odemesi dahil, isbu reklam verenlere ve sponsorlara iradi olarak
verdiginiz her turlu kisisel bilgiler, onlara taahhut ettiginiz her turlu kurallar,
sartlar ve akdi beyanlar) tamamen kullanicinin sorumlulugundadir.

Kullanici, bu tar iligkileri, reklam veren ve sponsor firmalar ile bilgi paylagimi ve
Site’de bu kisilere link verilmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlarin
ve magduriyetlerin, hicbir sekilde Astur Turizm’in sorumlulugunda olmadigini
kabul ve taahhut eder. Ziyaret ettiginiz tum diger internet sitelerinin yasal ve
gizlilik bildirimlerinden haberdar olmanizi ve bunlar dikkatle okumanizi

oneririz.

Astur Turizm reklam ortagi olan Uguncu kigilere ya da reklam aglarina internet
sitesi Uzerinde reklam gosterme izni verebilir. Bu sirketler ya da adlar,
reklamlari goérmek ya da onlarla etkilesime gegmek icin kullanilan bilgisayarlar
hakkinda bilgi toplamak amaciyla gerezler gibi takip araglari kullanabilirler. Bu
sirketlere ya da aglara Astur Turizm tarafindan higbir kisisel bilgi
aktariimamaktadir.



Site’de yer alan her turlu bilgi, igerik ile bunlarin dizenlenmesi ve kismen
ve/veya tamamen kullanimi konusunda tum fikri ve sinai mulkiyet haklari

Astur Turizm’e aittir.

Bu Gizlilik Politikasinin, Site ile bagdlantili olarak sadece ¢evrimigi bilgi toplama
ve yayllmasi uygulamalarina gecerli oldugunu ve ¢evrimdigi gerceklestirilen
herhangi bir uygulamamiz i¢in gecerli olmadigini unutmayin.

Kisisel Verileriniz Uzerindeki Haklariniz

Astur Turizm tarafindan islenen Kigisel verileriniz ile ilgili olarak, Astur
Turizm’e (Astur Turizm’in veri igleyen oldugu hallerde bizzat veri

sorumlusuna) basvurarak;
a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp

kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢lncu Kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin

duzeltilmesini isteme,

e) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7 nci maddesinde 6ngorilen sartlar

cergevesinde Kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi

Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz

edilmesi suretiyle sizin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara

ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklariniz vardir.



Secenekler / Vazgegme

Kullanicilarin asagidaki yontemleri izleyerek tercih yapma ve/veya tercihlerini
degistirme haklari mevcuttur.

Site Uzerinden sundugumuz hizmetleri ve faaliyetleri kullanabilmek igin
secimlik olan kigisel verilerinizi paylasmayi reddedebilirsiniz.

Bazi hizmetlere erisiminizin mimkin olmayacagini ve/veya Site'ye ait bazi
Ozellikleri kullanamayacaginizi bilerek ve bu durumu kabul ederek, kigisel
bilgilerinizi paylagsmamayi tercih edebilirsiniz.

Site’de yer alan bdlumlerde paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin
guncellenmesini veya silinmesini ya da bu alanlarda yer alan taleplerinizin
kaldiriimasini talep edebilirsiniz.

Site’yle ilgili bultenleri ve promosyon nitelikli e-postalari almak istememeniz
halinde, gdnderilen e-postalarin en altinda yer alan “Aboneligi iptal Et” linkine
tiklamak suretiyle bllten ve promosyonlardan haberdar olmaya iliskin
kaydinizi iptal edebilirsiniz. Ayrica SMS iletisim izni ile ilgili bir degisiklik
yapmak istediginizde, size gonderdigimiz SMS’lerde yer alan RED yénergesini

takip ederek Ucretsiz olarak bu degisikligi gerceklestirebilirsiniz.

Bazi hizmetlere erisimde ve/veya Site’ye ait bazi 6zelliklerin kullaniminda kimi
sorunlar yasayabileceginizi bilerek ve bu durumu kabul ederek, tarayici
ayarlarinizi gerezleri silmeye ve/veya reddetmeye ayarlayabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Giincellenmesi ve Diizeltilmesi

Eger Astur Turizm ile paylasmis oldugunuz bilgilerin bir ndshasini almak
isterseniz ya da hakkinizda yayimlanan bir bilginin yanhs oldugunu fark eder
ve duzeltiimesini ya da silinmesini isterseniz, kvkk@asturturizm.com e-posta

adresi Uzerinden bizimle iletisime geginiz.

Bu talebinizin yerine getiriimesi amaciyla, eklenecek ve/veya silinecek bilgilerle
ilgili bir igslem yapmadan 6nce IT Birimi c¢alisanlarimiz, sizden Kigisel



tanimlayici bilgileriniz de dahil olmak tzere kimlik bilgilerinizi ve diger ayrintilari
dogrulamanizi isteyebilir.

Talebinizin, orantililik, veri kalitesi ve makullik ilkeleri c¢ergevesindeki
degerlendiriimesini muteakiben igbu bilgiler Gzerinde degistirme, dizeltme ya
da hatal verilerin silinmesi gibi islemler gerceklestirilecektir. Bu baglamda
Site’ye yOnelteceginiz tum talepler, en uygun zaman iginde ve talebinize en
uygun sekilde yerine getiriimeye calisilacaktir.

Bu taleplerinizin daha hizli gerceklestirilebilmesi ve size daha iyi yardimci

olabilmemiz igin, sizin igin hazirlamis oldugumuz KVKK Basvuru

Formu’muzu kullanabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Guvenligi

Astur Turizm, verilerinizin gizliligini korumaya 6nem vermektedir. Astur
Turizm, kontroli altindaki verilerin kaybi, degistiriimesi ve farkli amaclarla
kullanimini engellemek amaci ile uygun guvenlik sistemleri kullanmaktadir ve
ayrica veri gonderdiginiz formlarimiz, ek guvenlik uygulamasi olarak da bilgi
girislerini sifreleyen, iletim sirasinda sifreli bir iletisim kanali olan 128 Bit SSL
(Glvenli Soket Katmani) ile korunmaktadir.

S0z konusu veriler Astur Turizm’e ulastiginda, bu veriler guvenlik ve gizlilik
standartlarimiza uygun olarak korunmaktadir. SSL'den yararlanabilmek icin
Internet tarayiciniz SSL'i desteklemeli ve tarayicinizdaki SSL opsiyonlar faal
halde bulundurulmalidir.

Ayrica, kisisel verilerinizi korumak ve muhafaza etmek igin gerekli olduguna
inandigimiz tum idari tedbirleri de almaktayiz. Kisisel verilerinize sadece yetkili
calisanlarin hizmetlerimizle ilgili gorevlerini yerine getirmek igin erisimlerine
izin verilmektedir. Bu baglamda personellerimiz de gerekli egitimleri almakta
ve gerekli bilgilendirme surecinden sonra goreve baslamaktadir.

Ancak her cevrimici veri aktariminda oldugu gibi bilgi teknolojileri sektorinin
dogasi geregi; Astur Turizm’in standartlari karsilayan seviyede bir guvenlik
duzeyi kurmasi yetkisiz erigimlerin 6nuine gegemeyebilecektir.



Bu nedenle Astur Turizm, guvenlik ihlali ya da teknik sorunlardan
kaynaklanan ve igbu Gizlilik Politikas’’'nda ongoruldugu sekilde gerceklesen
hicbir hasardan ve/veya zarardan mesul degildir. istenmeyen vel/veya
ongorulmeyen sebeplerden dolayr meydana gelecek bilgi ifsalari nedeniyle
dogacak higbir zarar Astur Turizm’in sorumlulugunda degildir.

Bu noktada Astur Turizm’in taahhidu, genel olarak kabul gérmus bir givenlik
dizeyinden az olmamak uzere Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen ve her halde uygun bir bilgi guvenligi politikasi saglamaktir. Bu
durum herhangi bir 6nleyici garanti taahhidu dedgildir.



Site’nin guvenliginin herhangi bir ihlali olduguna inanmak igin nedeniniz

oldugunda l0tfen  bizimle  kvkk@asturturizm.com Uzerinden temasa

gecebilirsiniz.
Cerezler (Cookies)

Astur Turizm, deneyimlerinizi gelistirmek icin internet sitesinde cerezler
kullanabilir. Kullanilan c¢erezler vasitasiyla sisteminizden ve/veya sabit
diskinizden herhangi bir bilgi toplanmaz. Sitemizde isim ve e-posta adresi ile

tanimlanmazsiniz bununla beraber ilk girisinizde sayi ve dizinler atanir.

Cerezler, internet ag sunucusu tarafindan tarayiciniz aracilidi ile bilgisayariniza
yerlestirilen klguk veri dosyalaridir. Tarayiciniz ve sunucu arasinda bir baglanti
saglandiginda site, gcerezler araciligiyla sizi tanir. Cerezlerin kullaniilma amaci,
internet sitesini ziyaret eden kullaniciya kolaylik saglamaktir. Kullanim
amaglarina gore dort ¢esit gcerez bulunmaktadir: Oturum Cerezleri, Performans
Cerezleri, Fonksiyonel Cerezler ve Reklam ve Uglincii Taraf Cerezleri.

Astur Turizm, kendi internet sitesinde oturum c¢erezleri, performans gerezleri,
fonksiyonel cerezler ve reklam ve Uguncu taraf cerezleri kullanmaktadir.
Oturum cerezleri, kullanicinin internet sitesinden ayrilana dek tarayicisinda
tutulan gecici cerezlerdir. Diger cerezler ise kullanici tarafindan silinmedigi
surece kullanicinin tarayicisinda kalan c¢erezlerdir. Cerezlerin  omrQ,

kullanicinin yapmis oldugu tarayici ayarlarina baglh olarak degisiklik gosterir.

internet tarayicinizdaki ayarlari degistirerek cerezleri kabul veya reddetme
imkanina sahipsiniz. Tarayici ayarlarinizi nasil degistireceginizi ya da ¢erezleri
nasil sileceginizi 6grenmek icin lutfen tarayicinizin yonergelerine bakiniz.
Latfen cerezler devre disi birakildiginda sitenin bazi 6zelliklerinin mevcut
olmayacag@ini dikkate alin.

Daha detayl bilgi almak igin Astur Turizm Cerez Uygulamalari Politikasi’'ni

inceleyebilirsiniz.

Ucglincli sahis cerezleri engellemek hakkinda bilgileri asagidaki internet

sitelerinden 6grenebilirsiniz:



Mozilla Firefox

Internet Explorer

Google Chrome

Opera
Safari
iletisim

isbu Gizlilik Politikasi ve/veya Astur Turizm’in genel gizlilik uygulamalari
hakkindaki her tlrli goruaslinuzi ve sorunuzu asagidaki yontemlerle bizimle

paylasabilirsiniz:

E-posta: kvkk@asturturizm.com

veya
Posta: Resatbey mah. Fuzuli Cd. Billur Apt. Zemin kat. Seyhan / Adana
MERSIS : 0091001201600011
ilgi: Gizlilik Politikalari,

Sozlesme Butunligu

Site kullanicilari, isbu Gizlilik Politikas’’'nin herhangi bir hilkmUinun yetkili bir
mahkeme tarafindan gecgersiz addedilmesi halinde, bahsi gegen hikimde yer
alan dizenlemeye en uygun ve taraflarin gergek niyetine en yakin etkiyi yaratan
yururlikteki hikmun gecerli olacagini ve bu durumun isbu Gizlilik Politikasi
kapsamindaki diger hukimlerin yurtrligunu ve etkisinin bertaraf etmeyecedini
kabul ve taahhut etmislerdir.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
http://windows.microsoft.com/en-za/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://windows.microsoft.com/en-za/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph5042?locale=en_US
https://support.apple.com/kb/ph5042?locale=en_US

Uyusmazhik Coziimleri

Site kullanicilari ile Astur Turizm arasinda dogmasi muhtemel her turll
uyusmazlik ile ilgili olarak sirket politikamiz, bu uyusmazliklarin taraflarin
anlagmasi ve kullanicinin memnuniyeti ile gézulmesini temin etmektir. Her turlt
konuyla ilgili olarak bizlere internet sitesinde yer alan ilgili bolumden sikayet ve
taleplerinizi iletebilirsiniz.

Ayrica dilerseniz uyusmazlik konusundaki bagvurularinizi, arabuluculuk yoluyla
¢cozimlemek hususunda basvuruda bulunabilirsiniz. Arabuluculuk hakkiniz,
hicbir sekilde diger hukuki ¢ozum yollarina bagvurma hakkina engel teskil
etmez.

Bu kapsamda hukuki muracaatlarinizi bagvuru konusuna goére bulundugunuz il
veya ilgcedeki Asliye Ticaret Mahkemelerine, bulundugunu il veya ilgede Asliye
Ticaret Mahkemesi’nin bulunmamasi halinde Asliye Hukuk

Mahkemesi’ne yapabilirsiniz.






